VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Vieobecné obchodni podminky masazniho studia NOVIDA z.u., ICO 29131049
1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem masaznich sluzeb ve studiu spolecnosti NOVIDA z.u. (déle jen provozovatel)
ICO 29131049, v provozovné v Kunratické tvrzi v ulici Gol¢ova, Praha 4 - Kunratice, a
kupujicim poskytovanych sluzeb (dale jen kupujici), navstévnikem studia (dale jen
navstévnik) a uzivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen zédkaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zaklad¢ platného Zivnostenského opravnéni a
dokladt osvédcujicich odbornou zpiisobilost k vykondvanym ¢innostem.

1.3 Nékupem darkového poukazu, e-mailovym, osobnim, nebo telefonickym objednanim
konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici sviij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele. Stejné tak projevuje souhlas s v§eobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele kupujici, ktery si sluzbu objedna nebo ptedplati ptes néktery

z partnerskych benefitnich systémi Pluxee, Edenred, Up Ceska republika, nebo pies online
systém benefitii benefity.cz, Benefit Plus (Benefit Management), Pluxee, Edenred, nebo Up
Ceska republika. Vypis akceptovanych systémi a konkrétnich p¥ijimanych benefitnich
poukazl je k nahlédnuti na recepci masérského studia a na webovych strankach provozovatele
www.novida.cz v sekci toho masazniho studia, o jehoz sluzby kupujici, navstévnik nebo
zékaznik z4jem.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je tteba dohodnout a rezervovat predem telefonicky, e-mailem, nebo pti
osobni navstéve.

Dohodnuty termin je zadvazna objednavka. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy
zékaznika rezervuje ptislusny ¢as maséra a kapacitu masérského studia.

2.2. Pteobjednani

Pokud se zékaznik ze zdvaznych divodl viilbec nemtze v dohodnutém terminu na masaz
dostavit, informujte o tom prfedem telefonicky na recep¢ni lince masérského studia

728 93 66 77, nebo e-mailem doru¢enym adresu urcenou pro objednavky uvedenou na
webovych strankach provozovatele, nejpozdéji vSak 5 pracovnich hodin (méfeno pracovni
dobou masérského studia, tzn. napt. u rannich masazi je tim mysleno v pfedchozim
pracovnim dni) pied zah4jenim maséaze. Pozd¢jsi preobjednani se povazuje za absenci
zakaznika.

2.3 Vcasny ptichod
S ohledem na ostatni zdkazniky a na vymezeny ¢as masaze je vhodné pfijit nejdrive 15 minut
a nejpozdéji 5 minut pfed dohodnutym terminem.

2.4. Pozdni ptichod nebo absence

Dostavi-li se zakaznik po terminu objednavky (tedy v Case, kdy uzZ ma jeho maséaz probihat),
bude masaz provedena ve zkraceném rozsahu tak, Ze skon¢i v plivodné stanoveném case.
Pokud zékaznik nedorazi viibec (bez v€asného pteobjednéni dle bodu 2.2., tak ma
provozovatel pravo na nadhradu ¢astky v hodnoté objednané masaze.
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2.5. Odmitnuti maséaze

Masaz mize byt provozovatelem odmitnuta v téchto ptipadech:

a) zdkaznik se dostavi na masaz se zjevnymi piiznaky infekénich onemocnéni

b) zédkaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
¢) zékaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zdkaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zékaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadiuje neptistojnym zpisobem

2.6. PfedCasné ukonceni masaze

Masaz miize byt provozovatelem piedcasné ukoncena, pokud se:

a) béhem maséaze u zakaznika objevi zjevné piiznaky infekénich onemocnéni, nebo

b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné ptiznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo
c¢) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné ptiznaky zdravotnich problému, nebo

d) béhem masaze bude zdkaznik pies opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zpisobem

V ptipad€ ukonceni masaze dle bodii 2.5. nebo 2.6. nevznikd zadkaznikovi ndrok na vraceni
ceny objednané masaZze nebo jeji Casti.

2.7. Informovany souhlas zdkaznika

Zakaznik je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasn€ a svobodn¢ najevo
svij informovany souhlas s provedenim masaze.

2.8. Cenik masazi

Detailni cenik masazi je k nahlédnuti na recepci masérského studia, v misté prodeje
darkovych poukazii a na webovych strankach provozovatele. Riizné bonusy pro klienty (jako
napft. slevy, nebo 7. masaz zdarma a jeji délka a forma) jsou soucasti podrobného ceniku.
Ceny na reklamnich materidlech a v nadpisech mohou obsahovat zjednodusené informace.

Pro detaily ohledné typt masazi a jejich cen je vzdy potieba vychéazet z kompletniho ceniku
sluzeb provozovatele.

U praci mimo masérské studio jsou ceny sjedndvany individualng.

2.9. Délka masazi
Cas masaze uvedeny v ceniku odpovida Casu stravenému s masérem vcetné prevleceni, Cisty
¢as masaze je tedy priblizn€ o 5 minut kratsi.

2.10. Doprovod a piistupnost

Masirovanou osobu muze doprovazet jako navstévnik max. jedna dospéla osoba. Studio neni
zafizeno na pfitomnost rodici nehlidanych déti, détskych kocarkii a domécich ani jinych
zvirat, které s sebou navstévnici ptivedou nebo prinesou.

2.11. Osobni véci a cennosti

Pfi pobytu na recepci i v masérské mistnosti je potieba, aby méli kupujici, navstévnici i
zakaznici své cennosti vzdy pii sob&. Provozovatel za jakékoliv ptipadné ztraty véci pred
masazi, béhem masaze i po masazi neruci.

3. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluZzeb musi zdkaznik bezodkladné a hodnovérnym zptisobem
dolozit, ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se
podava pisemné na adresu provozovatele nebo na e-mail uvedeny na webovych strankach
masérského studia. V piipadé bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani
vymahany po zakaznikovi.
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4. Darkovy poukaz a benefitni systémy

4.1. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz Ize pouzit na thradu masazi z nabidky provozovatele. U darkového poukazu
s jasn¢ vyjmenovanou sluzbou (typem masaze) lze poukaz vyuzit na sluzbu jmenovanou

v poukazu, nebo na jinou sluzbu dle ceniku platného v ¢ase vyuziti poukazu. Pokud si
zakaznik vybere jinou sluzbu ve vyssi hodnot€, nez je hodnota sluzby na jeho poukazu, tak je
mozné tuto jinou sluzbu vyuzit s tim, ze zékaznik doplati rozdil mezi hodnotou poukazu a
hodnotou jiné vybrané sluzby. U darkového poukazu s ¢iseln€ uvedenou nomindlni hodnotou
lze ptesny druh a rozsah dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy, nebo pred zahajenim
masaze. Popis jednotlivych maséazi je k nalezeni na webovych strankéch provozovatele a ne
vzdy je mozné se ke zméné typu masdze rozhodnout az pii navstéveé masérského studia,
protoze nekteré techniky ovladaji jen néktefi maséfi a nékteré techniky vyZzaduji ¢as na
pfipravu (napf. nahfivani kamenii u masaze lavovymi kameny).

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pted zacatkem masdze pro ovéteni platnosti
poukazu.

4.2. Hodnota darkového poukazu

Dérkové poukazy jsou vydavany bud’ s uvedenou nomindlni hodnotou, nebo na konkrétni
druh masaze. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost, ale
1ze ji pted uplynutim platnosti poukazu Cerpat pii dalSich navstévach provozovatele. Pokud je
poukaz vystaven na masérskou techniku, kterd aktudlné neni v nabidce provozovatele, bude
hodnota poukazu Cerpéana na jinou techniku, ktera v nabidce provozovatele je.

4.3. Platnost darkového poukazu nebo platnost objednavky pies benefitni systém

Dérkovy poukaz je platny, pokud nebyla vyCerpana jeho hodnota, nebo neuplynula lhita jeho
pouzitelnosti. Pro konec platnosti je rozhodujici ten ze dvou vySe v tomto odstavci
jmenovanych limitd, ktery nastane diive. Poukaz lze pouzit i pro ¢aste¢nou uhradu s
hotovostnim doplatkem.

4.4. Lhita pouzitelnosti
Lhuty pouzitelnosti ddrkového poukazu a lhtita pro vyuziti objednavky pies nektery
z partnerskych benefitnich systému podle hodnoty jednorazové objednané sluzby jsou:

- sluzby do hodnoty 1499 K¢ — platnost 3 mésice,

- sluzby v hodnot¢ 1500-1999 K¢ — platnost 4 mésice,

- sluzby v hodnot¢ 2000-2499 K¢ — platnost 5 mésict

- sluzby v hodnot¢ 2500-2999 K¢ — platnost 6 mésicii

- sluzby v hodnot¢ 3000-3499 K¢ — platnost 7 mésicii

- sluzby v hodnot¢ 3500-3999 K¢ — platnost 8 mésicit

- sluzby v hodnot¢ 4000-4499 K¢ — platnost 9 mésicit

- sluzby v hodnot¢ 4500-4999 K¢ — platnost 10 mésicti

- sluzby v hodnoté 5000-5499 K¢ — platnost 11 mésicli

- sluzby v hodnot¢ od 5500 K& — platnost 12 mésicti (12 mésict je maximalni doba
platnosti poukazu i v ptipadé, kdy by byl poukaz v hodnoté nad 6000 K¢ apod.)

od objednavky sluzby ptes online benefitni systém (Pluxee, Edenred a dalSi vyjmenované
v bod¢ 1.3.), nebo od data zaplaceni darkového poukazu.

Lhtitu platnosti Ize prodlouZit jen ve vyjimecnych ptipadech. O takovém prodlouZeni
rozhoduje provozovatel.
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5. Darkovy poukaz ON-LINE

5.1 Pouziti poukazu

,Darkovym poukazem on-line* se rozumi elektronicky poukaz odeslany kupujicimu e-
mailem. Poukaz lze pouzit na thradu libovolné relaxa¢ni masaze z nabidky provozovatele.
Ptesny druh a rozsah je mozno dohodnout pfi sjedndvani terminu navstévy, nebo pied
zahdjenim masaze. Popis jednotlivych masazi najdete na webovych strankach provozovatele.
Platbu poukazem on-line je nutné nahlasit pied zacatkem masaze pro ovétreni platnosti.

5.2. Hodnota poukazu

Poukaz ma hodnotu odpovidajici ¢astce, ktera byla za poukaz uhrazena na ucet
Provozovatele. Pokud je poukaz vystaven na masérskou techniku, ktera aktualné neni

v nabidce provozovatele, bude hodnota poukazu ¢erpana na jinou techniku, kterd v nabidce
provozovatele je.

5.3. Platnost poukazu

Dérkovy poukaz ON-LINE je platny, pokud nebyla vycerpana jeho hodnota, nebo neuplynula
lhtita jeho pouzitelnosti. Pro konec platnosti je rozhodujici ten ze dvou vySe v tomto odstavcei
jmenovanych limitd, ktery nastane diive. Poukaz lze pouZit 1 pro ¢aste¢nou uhradu s
hotovostnim doplatkem.

5.4. Lhuta pouzitelnosti
Lhaty pouzitelnosti darkového poukazu on-line jsou stejné jako lhility pouzitelnosti ostatnich
darkovych poukazii uvedenych v odstavci 4.4.

Lhatu platnosti 1ze prodlouzit jen ve vyjimecnych ptipadech, o kterych rozhoduje
provozovatel.

6. Ostatni ustanoveni

6.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadiuje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla
bezpecnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat
bezpecnostni pokyny obsluhujiciho maséra, nebo jinych zaméstnancti provozovatele.

6.2 Vodici psi
Pti objednévce sluzby 1 pfi jejim vyuziti bere zdkaznik v potaz to, Ze néktefi maséii maji
vodici psy, kteti mohou byt po dobu masaze pfitomni v masérské mistnosti.

6.2 Webové stranky

Jednotliva masézni studia Novida jsou provozovana vice spolecnostmi. Pro nalezeni
aktualnich cen, kontaktii a dalSich informaci tykajicich se konkrétniho studia je potfeba na
strankach www.novida.cz kliknout na sekci studia, o jehoZ sluzby ma kupujici, navstévnik
nebo zékaznik zajem.

6.2. Platnost, t¢innost a kde podminky najit

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a t¢innost dne 1. 1. 2024 a kazdy si je
muze prostudovat na webovych strankach masazniho studia a na recepci studia.
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