VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Vseobecné obchodni podminky masazniho studia NOVIDA z.u., ICO 29131049
1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zadvazkové vztahy mezi
poskytovatelem maséaznich sluzeb ve studiu spolecnosti NOVIDA z.1u. (dale jen provozovatel)
ICO 29131049, v provozovné v Kunratické tvrzi v ulici Gol¢ova, Praha 4 - Kunratice, a
kupujicim poskytovanych sluzeb (déle jen kupujici), nadvstévnikem studia (dale jen
navstévnik) a uzivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen zékaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zaklad¢ platného zivnostenského opravnéni a
dokladi osveédcujicich odbornou zptisobilost k vykonavanym ¢innostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu, e-mailovym, osobnim, nebo telefonickym objednanim
konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici svilj souhlas s vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele. Stejn¢ tak projevuje souhlas s v§eobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele kupujici, ktery si sluzbu objedna nebo predplati ptes ncktery

z partnerskych benefitnich systémi Sodexo, Edenred, Up Ceska republika, nebo pies online
systém benefiti benefity.cz, Benefit Plus (Benefit Management), Sodexo, Edenred, nebo Up
Ceska republika. Vypis akceptovanych systémil a konkrétnich pfijimanych benefitnich
poukazii je k nahlédnuti na recepci masérského studia a na webovych strankach provozovatele
www.novida.cz v sekci toho masazniho studia, o jehoZz sluzby kupujici, navstévnik nebo
zékaznik zajem.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je tteba dohodnout a rezervovat piedem telefonicky, e-mailem, nebo pfi
osobni navsteéve.

Dohodnuty termin je zdvazna objednavka. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy
zakaznika rezervuje ptislusny ¢as maséra a kapacitu masérského studia.

2.2. Pfeobjednani

Pokud se zakaznik ze zavaznych davodt vilbec nemize v dohodnutém terminu na masaz
dostavit, informujte o tom pifedem telefonicky na recep¢ni lince masérského studia

728 93 66 77, nebo e-mailem doru¢enym adresu uréenou pro objednavky uvedenou na
webovych strankach provozovatele, nejpozdéji v§ak 5 pracovnich hodin (méfeno pracovni
dobou masérského studia, tzn. napf. u rannich masazi je tim mysleno v pfedchozim
pracovnim dni) pfed zahdjenim masaze. Pozd¢jsi preobjednéni se povazuje za absenci
zékaznika.

2.3 Vcasny prichod
S ohledem na ostatni zakazniky a na vymezeny ¢as masaze je vhodné pfijit nejdiive 15 minut
a nejpozdéji S minut pred dohodnutym terminem.

2.4. Pozdni ptichod nebo absence

Dostavi-li se zakaznik po terminu objednavky (tedy v case, kdy uz ma jeho masaz probihat),
bude masaz provedena ve zkraceném rozsahu tak, ze skonc¢i v plivodné stanoveném case.
Pokud zakaznik nedorazi viibec (bez v€asného pteobjednani dle bodu 2.2., tak ma
provozovatel pravo na nahradu ¢astky v hodnot¢ objednané masaze.



2.5. Odmitnuti masaze

Masaz muze byt provozovatelem odmitnuta v téchto piipadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi piiznaky infekcnich onemocnéni

b) zékaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
c¢) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zdkaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadiuje nepiistojnym zpusobem

2.6. Pred¢asné ukonceni masaze

Masaz mtize byt provozovatelem pied¢asné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zédkaznika objevi zjevné ptiznaky infek¢nich onemocnéni, nebo

b) béhem masaze u zdkaznika objevi zjevné ptiznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo
¢) béhem masaze u zédkaznika objevi zjevné ptiznaky zdravotnich problému, nebo

d) béhem masaze bude zakaznik pies opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zptisobem

V piipad¢€ ukonceni masaze dle bodu 2.5. nebo 2.6. nevznika zakaznikovi narok na vraceni
ceny objednané masaZe nebo jeji Casti.

2.7. Informovany souhlas zdkaznika

Zakaznik je ptfed prvni maséazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, ddva tim jasn¢ a svobodn¢ najevo
svij informovany souhlas s provedenim masaze.

2.8. Cenik masazi

Cenik masazi je k nahlédnuti na recepci masérského studia, v misté prodeje darkovych
poukazll a na webovych strankach provozovatele. U praci mimo masérské studio jsou ceny
sjednavany individualné.

2.9. Doprovod a ptistupnost

Masirovanou osobu miize doprovazet jako navst€vnik max. jedna dospéla osoba. Studio neni
zatizeno na ptitomnost rodi¢i nehlidanych déti, détskych kocarka a domacich ani jinych
zvitat, které s sebou navstévnici pfivedou nebo piinesou.

2.10. Osobni véci a cennosti

Pti pobytu na recepci 1 v masérské mistnosti je potieba, aby méli kupujici, navstévnici 1
zakaznici své cennosti vZdy pfi sob€. Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci pred
masazi, béhem masaze i po masazi neruci.

3. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zékaznik bezodkladn€ a hodnovérnym zplisobem
dolozit, ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se
podava pisemné na adresu provozovatele nebo na e-mail uvedeny na webovych strankach
masérského studia. V ptipadé bezpredmétné reklamace budou néklady na jeji projednani
vymahany po zakaznikovi.



4. Darkovy poukaz a benefitni systémy

4.1. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz lze pouzit na uhradu masazi z nabidky provozovatele. U darkového poukazu
S jasn¢ vyjmenovanou sluzbou (typem masaze) lze poukaz vyuzit na sluzbu jmenovanou

V poukazu nebo na jinou sluzbu dle ceniku platného v ¢ase vyuziti poukazu. Pokud si
zékaznik vybere jinou sluzbu ve vyssi hodnoté, nez je hodnota sluzby na jeho poukazu, tak je
mozné tuto jinou sluzbu vyuzit s tim, ze zakaznik doplati rozdil mezi hodnotou poukazu a
hodnotou jiné vybrané sluzby. U darkového poukazu s ¢iseln¢ uvedenou nominalni hodnotou
lze ptesny druh a rozsah dohodnout pii sjednavani terminu navstévy, nebo pred zahajenim
masaze. Popis jednotlivych masazi je k nalezeni na webovych strankach provozovatele a ne
vzdy je mozné se ke zméné typu masaze rozhodnout az pii navstévé masérského studia,
protoze nékteré techniky ovladaji jen nékteti maséti a n¢které techniky vyzaduji Cas na
ptipravu (napt. nahiivani kamenti u maséze lavovymi kameny).

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed za¢atkem masaZze pro ovéfeni platnosti
poukazu.

4.2. Hodnota darkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany bud’ s uvedenou nominélni hodnotou, nebo na konkrétni
druh masaze. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost, ale
Ize ji pfed uplynutim platnosti poukazu Cerpat pii dalsich navstévach provozovatele.

4.3. Platnost darkového poukazu nebo platnost objednavky pies benefitni systém

Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vycerpana jeho hodnota, nebo neuplynula lhita jeho
pouzitelnosti. Pro konec platnosti je rozhodujici ten ze dvou vyse v tomto odstavci
jmenovanych limitt, ktery nastane diive. Poukaz 1ze pouzit i pro ¢aste¢nou tihradu s
hotovostnim doplatkem.

4.4. Lhita pouzitelnosti
Lhuty pouzitelnosti darkového poukazu a lhiita pro vyuziti objednavky pies néktery
Z partnerskych benefitnich systému podle hodnoty jednorazové objednané sluzby jsou:

- sluzby do hodnoty 1499 K¢ — platnost 3 mésice,

- sluzby v hodnoté 1500-1999 K¢ — platnost 4 mésice,

- sluzby v hodnoté 2000-2499 K¢ — platnost 5 mésict

- sluzby v hodnoté¢ 2500-2999 K¢ — platnost 6 mésict

- sluzby v hodnoté 3000-3499 K¢ — platnost 7 mésict

- sluzby v hodnoté 3500-3999 K¢& — platnost 8 mésicil

- sluzby v hodnoté 4000-4499 K¢ — platnost 9 mésict

- sluzby v hodnot€ 4500-4999 K¢ — platnost 10 mésicti

- sluzby v hodnoté 5000-5499 K¢ — platnost 11 mésicii

- sluzby v hodnoté od 5500 K¢ — platnost 12 mésict (12 mésicii je maximalni doba
platnosti poukazu i v ptipadé, kdy by byl poukaz v hodnoté nad 6000 K¢ apod.)

od objednavky sluzby pies online benefitni systém (Sodexo, Edenred a dal$i vyjmenované
v bod¢ 1.3.), nebo od data zaplaceni darkového poukazu.

Lhiitu platnosti Ize prodlouzit jen ve vyjimecnych ptipadech. O takovém prodlouzeni
rozhoduje provozovatel.



5. Darkovy poukaz ON-LINE

5.1 Pouziti poukazu

,Darkovym poukazem on-line se rozumi elektronicky poukaz vydany provozovatelem pies
jeho webové stranky www.novida.cz (v sekci masérského studia provozovaného
provozovatelem) Poukaz 1ze pouzit na thradu libovolné relaxa¢ni masaze z nabidky
provozovatele. Piesny druh a rozsah je mozno dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy,
nebo pred zahdjenim masaze. Popis jednotlivych maséazi najdete na webovych strankach
provozovatele.

Platbu poukazem on-line je nutné nahlasit pied zacatkem masaze pro ovéfeni platnosti.

V soucasné dobé& provozovatel nenabizi on-line varianty poukazi. V ptipadé nemoznosti
vyzvednuti darkového poukazu osobné v provozovné provozovatele je mozné nechat si
poukaz v hodnoté od 2500 K¢ poslat bezplatné postou, v piipadé poukazu do 2499 K¢ je za
poslani postou tctovan piiplatek 20 K¢.

5.2. Hodnota poukazu

Poukaz ma hodnotu odpovidajici ¢astce, ktera byla za poukaz uhrazena na ucet
Provozovatele. Pied masazi nebo pied sménou poukazu za darkovy poukaz je ticba sdélit
,,kod poukazu®, ktery je na poukazu uveden. Provozovatel kod poukazu zneplatni pro
opakované pouziti.

5.3. Platnost poukazu

Darkovy poukaz ON-LINE je platny, pokud nebyla vycerpana jeho hodnota, nebo neuplynula
lhtita jeho pouzitelnosti. Pro konec platnosti je rozhodujici ten ze dvou vysSe v tomto odstavci
jmenovanych limitt, ktery nastane diive. Poukaz lze pouzit i pro ¢astecnou thradu s
hotovostnim doplatkem.

5.4. Lhita pouzitelnosti
Lhuty pouzitelnosti darkového poukazu on-line jsou stejné jako lhuty pouzitelnosti ostatnich
darkovych poukazt uvedenych v odstavci 4.4.

Lhatu platnosti 1ze prodlouzit jen ve vyjimecnych ptipadech, o kterych rozhoduje
provozovatel.

6. Ostatni ustanoveni

6.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadiuje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla
bezpecnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrZzovat
bezpecnostni pokyny obsluhujiciho maséra.

6.2 Vodici psi
Pti objednévce sluzby i pfi jejim vyuziti bere zdkaznik v potaz to, Ze nékteti maséfi maji
vodici psy, ktefi mohou byt po dobu masaze pritomni v masérské mistnosti.

6.2 Webové stranky

Jednotliva masazni studia Novida jsou provozovana vice spole¢nostmi. Pro nalezeni
aktualnich cen, kontaktii a dal§ich informaci tykajicich se konkrétniho studia je potieba na
strankach www.novida.cz kliknout na sekci studia, o jehoz sluzby ma kupujici, navstévnik
nebo zakaznik z4jem.

6.2. Platnost, uc¢innost a kde podminky najit
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a i€innost dne 1. 4. 2019 a kazdy si je
muze prostudovat na webovych strankach masazniho studia a na recepci studia.



